


ДОРОГОЙ ДРУГ!

Æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà íå ìûñëèìà áåç ïîõîäîâ â
ìàãàçèí, ïðèîáðåòåíèé, ïîêóïîê. Òû óæå ïîâçðîñëåë è òåáå íå
ðàç ïðèõîäèëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî äåëàòü êàêèå−òî ïîêóïêè, âû−
ïîëíÿÿ ïðîñüáû ðîäèòåëåé è ñâîè ïîæåëàíèÿ. Äàæå òàêîå ïîâ−
ñåäíåâíîå «ïóñòÿêîâîå» äåëî òðåáóåò îïðåäåëåííûõ çíàíèé è îò−
âåòñòâåííîñòè. Íà ñòðàíèöàõ ýòîé áðîøþðû òû óçíàåøü ìíîãî
ïîëåçíîãî è èíòåðåñíîãî: êàê äîëæåí ðàáîòàòü ìàãàçèí, êàê ïðà−
âèëüíî âûáðàòü òîâàð, ðàñïëàòèòüñÿ çà íåãî, î ÷åì òû ìîæåøü
ïîïðîñèòü ïðîäàâöà, êàê ïîñòóïèòü, åñëè òîâàð îêàçàëñÿ íåêà÷å−
ñòâåííûì èëè íå ïîäîøåë òåáå è ìíîãîå äðóãîå.

Óâåðåíà, ÷òî ýòè çíàíèÿ òåáå ïðèãîäÿòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè è áóäóò èíòåðåñíû äàæå òâîèì ðîäèòåëÿì (çàêîííûì
ïðåäñòàâèòåëÿì). 

Ñàìîå ãëàâíîå ïîìíè: çíàÿ ñâîè ïðàâà, òû ìîæåøü ïðåäîòâ−
ðàòèòü èõ íàðóøåíèå, èçáåæàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, íåäîðà−
çóìåíèé, è ïðåâðàòèòü îáû÷íûé ïîõîä â ìàãàçèí â èíòåðåñíîå è
óâëåêàòåëüíîå çàíÿòèå.

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ðåáåíêà
â Êðàñíîäàðñêîì êðàå �. �. �������	�



В КАКОМ ВОЗРАСТЕ МОЖНО СОВЕРШАТЬ
СДЕЛКУ — ПОКУПКУ

Ï
Ð

À
Â

À
 Þ

Í
Î

Ã
Î

 Ï
Î

Ê
Ó

Ï
À

Ò
Å

Ë
ß

3

Ëþáàÿ ïîêóïêà íà þðèäè÷åñêîì ÿçûêå
íàçûâàåòñÿ СДЕЛКОЙ. 
Ïðàâîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè 
è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè (òîðãîâûì
ïðåäïðèÿòèåì), ñâÿçàííûå ñî ñäåëêàìè,
ðåãóëèðóåò Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ:



ЧЕМ РАСПЛАЧИВАЮТСЯ ЗА ПОКУПКУ

ДЕНЬГИ 
(ÁÀÍÊÍÎÒÛ, ÊÓÏÞÐÛ, ÌÎÍÅÒÛ) —
ÍÀËÈ×ÍÛÉ ÐÀÑ×ÅÒ
ÎÁÐÀÙÀÅÒÅÑÜ 
Ñ ÍÈÌÈ ÀÊÊÓÐÀÒÍÎ!

Во-первых, не теряйте, всегда пересчитывайте.
Во-вторых, будьте внимательны — деньги могут быть фаль-

шивыми (ïîääåëàííûìè).

КАК ПРОВЕРИТЬ САМОМУ:

1.Ïîñìîòðèòå íà íèõ íà ïðîñâåò — äîëæíû áûòü âîäÿíûå
çíàêè.

2.Ïîïðîáóéòå íà îùóïü — áóìàãà äîëæíà áûòü æåñòêîé è
õðóñòÿùåé, ïðîùóïûâàþòñÿ ðåëüåôíûå èçîáðàæåíèÿ.

3.Îáðàòèòå âíèìàíèå íà öâåò — áàíêíîòû çàùèùåíû ñïåöè−
àëüíûìè íèòÿìè, ãîëîãðàììàìè, êðàñêàìè, êîòîðûå ìåíÿþò
ñâîé öâåò â çàâèñèìîñòè îò óãëà çðåíèÿ.

Äåíüãè, êàê ïðàâèëî, ïðîâåðÿþò êàññèðû
ñïåöèàëüíûìè ïðèáîðàìè. Íî åñëè âû âäðóã
çàïîäîçðèëè, ÷òî ó âàñ ôàëüøèâûå äåíü−

ãè — ñîîáùèòå îá ýòîì ðîäèòåëÿì èëè ìèëè−
öèîíåðó!

Íå ïûòàéòåñü èõ êîìó−íèáóäü ñáûòü, ò.ê. òà−
êèå äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü ðàñöåíåíû êàê мошен-
ничество. А целенаправленное изготовление и
сбыт фальшивых денег — преступление
(ñò.186 Óãîëîâíîãî êîäåêñà ÐÔ) наказывается

лишением свободы и штрафом
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В-третьих, не переживайте, если вам вручили или отказыва-
ются принимать порванную, обгорелую купюру.

Åå ìîæíî îáìåíÿòü â ëþáîì áàíêå, если неповрежденная
часть банкноты составляет не менее 55% от ее обычной площа-
ди, а также монеты (с царапинами, надпилами, дырками), но сох-
ранившие изображения. Такие деньги должны приниматься все-
ми учреждениями. ИСКЛЮЧЕНИЕ — фальшивые деньги.

ПЛАСТИКОВЫЕ 
КАРТЫ —
ÁÅÇÍÀËÈ×ÍÛÉ 
ÐÀÑ×ÅÒ

* Âñå ïëàòåæíûå êàðòû çàùèùàþòñÿ îò íåðàçðåøåííîãî (íåñà−
íêöèîíèðîâàííîãî) äîñòóïà ê ñ÷åòó îáëàäàòåëÿ ïðè ïîìîùè
PIN−êîäà. Ýòî ÷åòûðåõçíà÷íîå ÷èñëî âû äîëæíû õðàíèòü â
ñòðîãîì ñåêðåòå. Åñëè âû âäðóã åãî çàáûëè, ìîæíî îáðàòèòü−
ñÿ â áàíê, çàïðîñèâ ïîâòîðíóþ âûäà÷ó êîíâåðòà ñ êîäîì. 

ПРАВИЛА РАСЧЕТА 
ЗА ПОКУПКУ

ОБЯЗАТЕЛЬНО С ПРИМЕНЕНИЕМ 
КАССОВОГО АППАРАТА!
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Только с 14 лет, если вклад сделан
вами из собственных заработков.

При этом продавец вправе
запросить у вас документ,
удостоверяющий личность.



ГДЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ТОРГОВЛЯ 
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Кассир (продавец) должен:
1. Четко назвать сумму покупки
2. Принять от Вас сумму, положить отдельно у вас на виду
3. Напечатать чек (с наименованием предприятия. Номера

кассового аппарата, даты, цены)
4. Объявить сумму сдачи и выдать деньги вместе с чеком
5. После окончательного расчета положить деньги, получен-

ные от вас в кассовый аппарат.

ПЕРЕСЧИТЫВАЙТЕ СДАЧУ, 
НЕ ОТХОДЯ ОТ КАССЫ! 

СОХРАНЯЙТЕ ЧЕК!

МАГАЗИН, ПАВИЛЬОН 
(СУПЕРМАРКЕТ, 
ГИПЕРМАРКЕТ) 

РЫНОК 
(КИОСК, ЛАРЕК) 

ТОРГОВЫЙ АВТОМАТ 

у уличных торговцев
у тех, кто ходит по квартирам,
в радио-теле-магазинах,
заказывать товары по почте

ИЗБЕГАЙ ПОКУПАТЬ! 

!




��
� �������� ����
�� ������� � �������� ����, ��� ��−
��� 1−2 ��!�"�, #��$� ����� �����#���� %�������� # ������, &���
������� ��#�$� �� �!������. '���
� �� ������ � ���#���( ��−
%���"�) &���� ��������.

В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПРОДАВАЕМОГО ТОВАРА 
МАГАЗИН БЫВАЕТ

ÂÍÈÌÀÍÈÅ 
«ÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ» ÌÀÃÀÇÈÍ 

НА ВХОДЕ каждого магазина должны быть: 
âûâåñêà ñ óêàçàíèåì ïðîôèëÿ òîâàðà è ôèðìåííîãî íàèìå−
íîâàíèÿ íà ðóññêîì ÿçûêå (íàçâàíèå) 
òàáëè÷êà î ðåæèìå ðàáîòû è ìåñòîíàõîæäåíèè ñîáñòâåííèêà
ìàãàçèíà (þðèäè÷åñêèé àäðåñ).

Â òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè äâåðè ìàãàçèíà äîëæíû
áûòü îòêðûòû. Ìàãàçèí äîëæåí çàêðûâàòüñÿ íà îáåäåííûé ïåðå−
ðûâ èëè ïî îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ óñ−
òàíîâëåííûì ðåæèìîì. Íî åñëè âû óæå ÷òî−òî âûáðàëè è ïîëî−
æèëè â êîðçèíó, âàñ âñå ðàâíî äîëæíû îáñëóæèòü.
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ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЙ ХОЗЯЙСТВЕННЫЙ УНИВЕРСАЛЬНЫЙ

(продукты) (хозтовары) (продукты, 
хозтовары)



ВНУТРИ магазина должны быть:
õîðîøåå îñâåùåíèå, ñîáëþäàòüñÿ òåõíèêà áåçîïàñíîñòè
(ïëàí ýâàêóàöèè ïðè ïîæàðå);
íà âèäíîì ìåñòå íàõîäèòñÿ èíôîðìàöèîííûé ñòåíä «Уголок
потребителя» (ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèå äîêóìåíòû ìàãàçèíà,
Çàêîí «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé», ïðîøíóðîâàííàÿ è
ïðîíóìåðîâàííÿ êíèãà «Îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé», êîíòàêò−
íûå òåëåôîíû è àäðåñà òåõ, ê êîìó ìîæíî îáðàòèòüñÿ â ñëó−
÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðåòåíçèé ê òîâàðó, ïðîäàâöó;
óêàçàíî ðàñïîëîæåíèå îòäåëîâ, òîâàðîâ;
óêàçàíû ÔÈÎ ðàáîòíèêîâ ìàãàçèíà (íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ èëè íà
íàãðóäíîì áýéäæå);
ïîäãîòîâëåí ñîîòâåòñòâóþùèé èíâåíòàðü (åñëè ñàìîîáñëó−
æèâàíèå — êîðçèíû, òåëåæêè), óïàêîâî÷íûé ìàòåðèàë (ïàêå−
òû), êîíòðîëüíî−êàññîâûå ìàøèíû;
âñå òîâàðû âûëîæåíû â ïîëíîì àññîðòèìåíòå, öåííèêè ïðà−
âèëüíî îôîðìëåíû (íàèìåíîâàíèå òîâàðà, ñîðò, öåíà çà âåñ
èëè åäèíèöó òîâàðà, ïîäïèñü ìàòåðèàëüíî îòâåòñòâåííîãî
ëèöà, äàòà). Ñîáëþäåíî òîâàðíîå ñîñåäñòâî.

ãàñòðîíîìèÿ (ñûðû,êîëáàñû), ÿéöî, ìÿñî, ïòèöà, ðûáà, ñûïó÷èå
ïðîäóêòû îòïóñêàþòñÿ â óïàêîâêàõ (ïàêåòàõ), %������ �� ��( ��
��$�. Ïî ïðîñüáå ïîêóïàòåëÿ áåñïëàòíî ãàñòðîíîìè÷åñêèé òîâàð
ìîæåò áûòü íàðåçàí.
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ПРОДАВЦЫ (работники торговых предприятий) обязаны: 
íàõîäèòüñÿ â åäèíîé ôèðìåííîé îäåæäå, óäîáíîé, ñîîòâåò−
ñòâóþùåé ñàíèòàðíî−ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì;
ñëåäèòü çà íàëè÷èåì òîâàðà, íå äîïóñêàòü îáðàçîâàíèÿ î÷å−
ðåäåé;
îêàçûâàòü ïîìîùü ïîêóïàòåëþ â ïîèñêå òîâàðà. Áûòü òåðïå−
ëèâûì, âíèìàòåëüíûì, âåæëèâûì.

Âçâåøèâàòü è îòìåðèâàòü òîâàð
äîëæíû ó âàñ íà ãëàçàõ, ÷òîá âû âè−
äåëè ïðàâèëüíîñòü îïåðàöèè (âåñ
è èòîãîâóþ ñóììó)

��
*+- ïðîäàâàòü ñàíèòàð−
íûé áðàê — óïàâøèå íà ïîë,
çàãðÿçíèâøèåñÿ ïðîäóêòû
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Îñòàâëÿòü
âåùè (ïîðòôåëü,

õîçÿéñòâåííóþ ñóìêó,
÷åìîäàí) â ñïåöèàëüíûõ

êàìåðàõ õðàíåíèÿ âû ìîæåòå 
ïî æåëàíèþ, äëÿ ñâîåãî
óäîáñòâà. Ìàãàçèí ОБЯЗАН
îáåñïå÷èòü èõ ñîõðàííîñòü.

Ðàáîòíèêè ìàãàçèíà НЕ ВПРАВЕ
çàñòàâëÿòü ïîêóïàòåëÿ ñäàâàòü

ëè÷íûå âåùè, òàêæå êàê è
ïðåäúÿâëÿòü ïðè âõîäå â

òîðãîâûé çàë ïðèîáðåòåííûå â
äðóãîì ìàãàçèíå òîâàðû.



В спорном случае покупателю надо предъявить документ, подт-
верждающий его возраст

ПРАВО НА БЕЗОПАСНОСТЬ ТОВАРА 
(ñò.7 Çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»

Товары бывают

продукты питания 

школьные принадлежности, 
одежда, обувь, игрушки 
и др. 
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ÇÀÏÐÅÙÅÍÎ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ 
ÍÅÑÎÂÅÐØÅÍÍÎËÅÒÍÈÌ 
ДО 18 ЛЕТ ДО 15 ЛЕТ

алкогольные напитки
пиво
табачные изделия
игральные карты

спички, зажигалки
ядохимикаты
горючие жидкости
пиротехнические игрушки

ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ 

НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ 



ТОВАР ДОЛЖЕН СОДЕРЖАТЬ ИНФОРМАЦИЮ:
наименование (полное, достоверно)
состав
наименование и место нахождения изготовителя
информация об отличительных состояниях и специальной
обработке продуктов (например, «молотый», «копченый»,
«концентрированный», «восстановленный» и др.)

Ëþáîé òîâàð äîëæåí áûòü áåçîïàñíûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ: íå
ïðè÷èíÿòü âðåä çäîðîâüþ, æèçíè, îêðóæàþùåé ñðåäå ïðè
åãî èñïîëüçîâàíèè, õðàíåíèè, òðàíñïîðòèðîâêå, óíè÷òîæå−

íèè. Åñëè äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ñïåöèàëüíûå ïðàâè−
ëà, èçãîòîâèòåëü òîâàðà îáÿçàí ýòî äîíåñòè ïîêóïàòåëþ, íà ýòè−
êåòêå! Íàïðèìåð, óêàçàòü òåìïåðàòóðó õðàíåíèÿ, ñðîê ãîäíîñòè,
íåîáõîäèìîñòü âûáðîñèòü ïàêåò ïîñëå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ â ìó−
ñîðêó, ñïåöèàëüíîå îòäåëåíèå ïëàñòèêà, åñëè èìååòñÿ

/����� $�� $���� $��0�� ����� ��!�$��−
!������� !����3�#��, (�.�. %����� %�����#� ��
#���!��� � ����%�!��!�� � %������� �����
����
�� �( %��$�0�. +� &��� !��$�� !%�"������� ��!�−
$��!������� ������ (��!%�������$���. /������−
��� # #���!��� �!���������)�!� !%�"��������
$�#�������� ���/��� (��!�$��!�������� !���−
$������) � ���6�����(!��������−&%�$������−
����!#��� %�������� � �����������)

БУДЬТЕ ОСОБЕННО ВНИМАТЕЛЬНЫ К КАЧЕСТВУ
ПРОДУКТОВ, ВЕДЬ ОТ ПИТАНИЯ ЗАВИСИТ ВАШЕ ЗДОРОВЬЕ!

ÂÍÈÌÀÒÅËÜÍÎ ×ÈÒÀÉÒÅ ÑÎÑÒÀÂ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ (ÊÎÍÑÅÐÂÀÍÒÛ,
ÏÈÙÅÂÛÅ ÄÎÁÀÂÊÈ, ÃÅÍÅÒÈ×ÅÑÊÈ ÌÎÄÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÏÐÎÄÓÊÒÛ)
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ВНИМАНИЕ! 
ЧТОБЫ ИЗБЕЖАТЬ ОТРАВЛЕНИЯ, ПРОВЕРЯЙТЕ 

СРОК ГОДНОСТИ ПРОДУКТА. 
МАГАЗИНЫ, КОТОРЫЕ ПРОДАЮТ ПРОДУКТЫ С ИСТЕКШИМ

СРОКОМ ГОДНОСТИ — НАРУШАЮТ ПРАВИЛА!



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ 
(íå òîëüêî êóïèâøåãî, íî è ïîëüçóþùåãîñÿ

ïðèîáðåòåííûì òîâàðîì) 

Ýòè ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðåãóëèðóþòñÿ Ãðàæäàíñêèì êîäåê−
ñîì ÐÔ, Çàêîíîì «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ»

Качество товара гарантируется
Продавец должен предупреждать об имеющихся у товара

недостатках как устно, так и письменно (на ценнике).
Продавец ОБЯЗАН ПРОДАТЬ КАЧЕСТВЕННЫЙ ТОВАР.

ÍÅÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÉ ÒÎÂÀÐ ÌÎÆÍÎ
âåðíóòü
çàìåíèòü íà äðóãîé àíàëîãè÷íîé ìàðêè
çàìåíèòü íà äðóãîé, äðóãîé ìàðêè ñ ïåðåðàñ÷åòîì öåíû
ñîðàçìåðíî óìåíüøèòü ïîêóïíóþ öåíó
ïîòðåáîâàòü áåçâîçìåçäíî óñòðàíèòü íåäîñòàòêè, ëèáî âîç−
ìåñòèòü ñòîèìîñòü èõ óñòðàíåíèÿ â äðóãîì ìåñòå

ÒÎÂÀÐ ÍÀÄËÅÆÀÙÅÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÒÎÆÅ ÌÎÆÅÒ 
ÏÎÄËÅÆÀÒÜ ÎÁÌÅÍÓ, ÅÑËÈ

íå ïîäîøåë âàì ïî ðàçìåðó, ôîðìå, ãàáàðèòàì è ò.ä.,
âû èì íå ïîëüçîâàëèñü, èìååòñÿ ÷åê (åñëè íå ñîõðàíèëñÿ
íóæíî äîêàçûâàòü)
âû «óëîæèëèñü» â 14−äíåâíûé ñðîê, íå ñ÷èòàÿ äíÿ ïîêóïêè
(âûõîäíûå, ïðàçäíè÷íûå äíè âêëþ÷àþòñÿ)
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*�� %�$��0�� �������� %��$�#��, ��#��!������� %��%�����,
%��$���� ������ ������� (������ 8��#�, ��!��!#�), %��3)��−
���, #�!����#�, #����, �������, 0�������, ��!����� � $�.

�!�� �� ������ ��
��� ����8���� � �������� ��!��−
!����� ����������� �����, %�#�%#� ������8���!� (�3���−

����!� �#�) � � ������� ���( $��� ��%��������!� �� !���−
��!��.
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ПРИОБРЕТАЯ ТОВАР НА РАСПРОДАЖЕ, 
ПО СНИЖЕННОЙ ЦЕНЕ ВЫ СОХРАНЯЕТЕ ВСЕ ПРАВА,

ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ЗАКОНОМ «О ЗАЩИТЕ ПРАВ
ПОТРЕБИТЕЛЯ». ИСКЛЮЧЕНИЕ» — ТОВАР УЦЕНЕН 

В СВЯЗИ С ДЕФЕКТАМИ.

ЗНАЙТЕ! 

ТОВАРЫ ДЛИТЕЛЬНОГО
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

(ТЕЛЕФОН, ТЕЛЕВИЗОР,
ФОТОАППАРАТ,

ХОЛОДИЛЬНИК И Т.Д.)
ИМЕЮТ

ВНИМАНИЕ! 

СРОК СЛУЖБЫ ГАРАНТИЙНЫЙ
СРОК

ИНСТРУКЦИЮ

èçãîòîâèòåëü
îáÿçàí îáåñïå÷èòü
âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ
òîâàðà â òå÷åíèå
ýòîãî ñðîêà

Â ñëó÷àå
îáíàðóæåíèÿ
áðàêà, ñêðûòûõ
äåôåêòîâ
ïðîäàâåö,
èçãîòîâèòåëü
áåñïëàòíî èõ
óñòðàíÿåò â
ñåðâèñíûõ
öåíòðàõ èëè
ïîëíîñòüþ
çàìåíÿåò òîâàð.
Если поломка не
по вашей вине! 

ïî èñïîëüçîâàíèþ
îáÿçàòåëüíî 
íà ðóññêîì ÿçûêå



КАК ЗАЩИТИТЬ СВОИ ПРАВА

СМОТРИ «УГОЛОК ПОТРЕБИТЕЛЯ»
Ïîñêîëüêó âû åùå íåñîâåðøåííîëåòíèå, ëó÷øå çà âàñ ýòî

ñäåëàþò âàøè ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè). À âàì ñëåäó−
åò çíàòü:

Åñëè âû íåäîâîëüíû êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ, âîçíèêëà
êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ ïîêóïàòåëü âïðàâå:

ïîïðîñèòü ïðèãëàñèòü àäìèíèñòðàòîðà ìàãàçèíà 
îñòàâèòü çàìå÷àíèå â êíèãå «Îòçûâîâ è ïðåäëîæåíèé», àä−
ìèíèñòðàöèÿ ìàãàçèíà îáÿçàíà èõ ðàññìîòðåòü, îöåíèòü
îáîñíîâàííîñòü ïðåòåíçèé, ïèñüìåííî îòâåòèòü.

Åñëè âàøåìó çäîðîâüþ, èìóùåñòâó, ïðè÷èíåí âðåä в течение
установленного срока годности (íàïðèìåð, êóïèëè â ìàãàçèíå
ïðîäóêòû, îòðàâèëèñü èìè, ïîïàëè â áîëüíèöó, ïðèîáðåòàëè äî−
ðîãîñòîÿùèå ëåêàðñòâà) è ïðè÷èíîé áîëåçíè ÿâèëñÿ èìåííî íå−
êà÷åñòâåííûé òîâàð, âû âïðàâå ïîòðåáîâàòü äåíåæíóþ êîìïåíñà−
öèþ îò изготовителя. Äëÿ ýòîãî íàäî:

ñîáðàòü âñå äîêàçàòåëüñòâà è îáðàòèòüñÿ ñ
ïèñüìåííîé ïðåòåíçèåé ê èçãîòîâèòåëþ
(èíôîðìàöèþ î íåì ïðîäàâåö îáÿçàí
ïðåäîñòàâèòü);
åñëè íå ïîñëåäîâàëî îòâåòà обратиться в
суд.
Åñëè ïðîäàí òîâàð по истечении срока

годности, ïðåòåíçèÿ ïðåäúÿâëÿåòñÿ ïðî−
äàâöó.

�!�� �� ���−�� %����������� � ����−
����, � �� �� ��$�� ��� !$���, �����, %��!−
�� !�����!�, «������» $�����, �� 69�:	;<−
/� ����8����!� %� ����3��� ��� �$��!�,
�#�������� �� �������� ��� �$�−�� ��$��.
=��$���" �������� ������ �����!���� &��
��3����"�).
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У ПОКУПАТЕЛЯ ЕСТЬ НЕ ТОЛЬКО ПРАВА!

Áûâàåò, ÷òî è âû íàíîñèòå óùåðá òîðãîâîìó ïðåäïðèÿòèþ 
Çíàéòå! Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì 

Îòâåòñòâåííîñòü çà âðåä, ïðè÷èíåííûé íåñîâåðøåííîëåòíèì 

Â ÌÀÃÀÇÈÍÅ, ÎÑÎÁÅÍÍÎ Â ÑÓÏÅÐÌÀÐÊÅÒÀÕ, ÃÄÅ ÂÑÅ
ÄÎÑÒÓÏÍÎ È ÌÍÎÃÎ ÑÎÁËÀÇÍÎÂ, ÍÈÊÎÃÄÀ 

ÍÅ ÏÐÎÂÅÐßÉÒÅ ÑÅÁß ÍÀ «ËÎÂÊÎÑÒÜ»: ÓÄÀÑÒÑß ÈËÈ 
ÍÅ ÓÄÀÑÒÑß ÎÁÕÈÒÐÈÒÜ, ÏÐÎÍÅÑÒÈ ÒÎÂÀÐ. ÍÅ ÂÎÐÓÉÒÅ.

ÝÒÎ ÓÆÅ ÍÀÇÛÂÀÅÒÑß ÊÐÀÆÅÉ. 
/����� (�8���� ���8�!���, !�����!�� #������� �� %����−


��� 1000 ������, ������ �$����!��������� �����!������!��)
(!�.7.27 	�$�#!� �� �$����!��������( %��������
����() 

�!�� !�����!�� �#��$������ %����
��� 1000 ������ � &��
%��!��%����� (!�.158 ;��������� #�$�#!� �B).

ТОЛЬКО ЧЕСТНАЯ И ДОБРОСОВЕСТНАЯ ПОКУПКА
ПРИНОСИТ УДОВЛЕТВОРЕНИЕ И РАДОСТЬ!
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Несут его родители
(законные

представители), если
не докажут, что вред
возник не по их вине

Несет самостоятельно,
если имеет

необходимые доходы
и в произошедшем

нет вины родителей

ЛИЦА, ДОСТИГШИЕ 14 ЛЕТ, ЗА КРАЖУ ПРИВЛЕКАЮТСЯ 
К УГОЛОВНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.

ЕСЛИ ВАМ НЕТ 14 ЛЕТ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВАШИ
ДЕЙСТВИЯ НЕСУТ РОДИТЕЛИ.

НИКОГДА НЕ БЕРИТЕ ДЕНЬГИ БЕЗ ВЕДОМА РОДИТЕЛЕЙ.

ПОМНИТЕ! 



350063, г. КРАСНОДАР, ул. СОВЕТСКАЯ, 35.
ТЕЛ./ФАКС (861) 268-41-17
E-MAIL: UPRKK1@LIST.RU

ПОЛЕЗНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ

УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА 
ПО КРАСНОДАРСКОМУ КРАЮ

8 (861) 259−36−86

КРАСНОДАРСКАЯ КРАЕВАЯ АССОЦИАЦИЯ
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

8 (861) 255−01−60
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